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1. Introducdo

O quadro iegal e regulamentar vigente em Portugal inclui, entre os deveres de conduta associados a
prestacdo de servigos de pagamento, a necessidade de as instituigdes de pagamento adotarem regras que
permitam a prevencdo, a identificagao e a gestdo de conflitos de interesses, reais ou potenciais. As
mencionadas regras estabelecem que, na relacdo com os seus stakeholders, a RealTransfer — Instituicdo de
Pagamento S.A. (doravante RealTransfer ou Instituicdo) e os seus Colaboradores devem proceder com

diligéncia, neutralidade e com respeito pelas seus interesses.

Em conformidade, os sistemas de Governo Interno adotados pelas instituicdes de pagamento devem
garantir que a respetiva estrutura organizacional assenta numa definicdo coerente, clara e objetiva das
competéncias e responsabilidades de cada unidade de estrutura, contemplando uma adequada segregacio de
fungdes potencialmente conflituantes e que existem procedimentos alternativos de controlo que evitem, ou
reduzam ao maximo, o riscc de ocorréncia de conflitos de interesses, quando seja inexequivel a total

segregacdo de fungdes potencialmente conflituantes.

A Politica Global de Prevencao e Gestdo de Conflitos de Interesses (doravante Politica) da RealTransfer
estabelece os principios gerais e as regras que devem ser aplicadas pela instituicdo e que visam identificar,
avaliar, gerir e mitigar situacgdes de conflito de interesses, reais ou potenciais, das atividades da Instituiciio, em

cumprimento das disposigdes legais existentes elencadas ao longo do documento.

O presente documento foi concebido com base na legislacdo aplicavel e deve ser lido e interpretado
em conjunto com os diplomas legais, bem como o0s demais normativos internos da RealTransfer,

nomeadamente o Cédigo de Conduta.

O Conselho de Administracdo da RealTransfer assume, na presente Politica, 0s compromissos nela
definidos, a integracdo dos seus requisitos no processo de organizagdo e assegura que 05 recursos NECessarios

a sua implementagdo estdo disponiveis.
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2. Objetivo

O objetivo desta Politica é proporcionar, a todos os colaboradores e membros do drgdo de
Administragdo, as diretrizes adequadas para prevenir e gerir os conflitos de interesses que possam ocorrer em

resultado das suas atividades. Em particular, este documento estabelece um conjunto de diretrizes para:

* Identificar, de forma ndo taxativa ou exaustiva, as relagbes, 0s servigos, as atividades ou as operacdes
em que possam ocorrer conflitos de interesses;
= Prever medidas que permitam, na medida do possivel, evitar a ocorréncia real de conflitos de
interesses;
= Estabelecer um processo que permita identificar e avaliar a relevancia dos conflitos, decidir as
medidas de mitigacdo e os procedimentos de comunicacdo de qualquer conflito de interesses
relevante, tanto efetivo, como potencial;
®»  Documentar adequadamente, para o respetivo controlo e, sendo o caso, esclarecimentos as
entidades reguladoras, a implementagdo das medidas para atingir os objetivos precedentes.
Esta Politica foi desenvolvida, tendo em conta a estrutura da Instituicdo, para identificar as
circunstincias que sejam suscetiveis de originar conflitos de interesses decorrentes dessa estrutura e das
atividades, considerando ainda a normativa interna de referéncia na qual sdo estabelecidos os mecanismos

para prevencado e mitigagdo dos referidos conflitos de interesses.

3. Ambito

A RealTransfer assume, como parte indissocidvel das suas atividades de negdcio e como elemento
integrante da sua cultura, o respeito pelos principios éticos e deontolégicos, pelas leis e regulamentos que
disciplinam a sua atividade, incluindo os seus préprios normativos internos. Neste ambito, a Instituicdo tem
igual consideragdo pelas normas imperativas e pelas recomendagdes emitidas pelas autoridades de supervisio
nacionais e europeias, de carater ndo vinculativo (“soft law”), tendo igualmente em consideragio os interesses
dos diversos stakeholders, em geral, e da Instituicdo, em particular.

Desta forma, em conscnancia com o disposto nos principios enunciados no regime juridico aplicavel

as instituicdes de pagamento, constantes no Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal e nas Orientagdes da
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European Banking Authority (EBA) acerca da governagdo interna das instituigdes (EBA/GL/2021/05), a Politica

Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses tem como principais objetivos:

9

Diretivo

Garantir uma adequada segregac¢do de func¢des e criar barreiras ao fluxo de informacao, por exemplo,
através da separag3o fisica de certos segmentos de atividade ou departamentos da RealTransfer;
Apresentar principios e regras que permitam identificar, avaliar, gerir e mitigar ou prevenir situagdes
de conflitos de interesses, reais ou potenciais, entre os interesses da RealTransfer e os interesses
privados dos membros da organizacdo e da estrutura e dos demais colaboradores, incluindo os
interesses dos seus familiares diretos, que possam ter um efeito negativo no desempenho das suas
funcBes e/ou responsabilidades;

Garantir o cumprimento integral das disposicdes legais, nacionais e supranacionais, das normas
internas e dos demais normativos do supervisor, aplicaveis e em vigor, no que concerne a prevengao
e gestdo de conflito de interesses em instituicdes de pagamento;

Promover um tratamento justo e em conformidade com normas legais e regulamentares aplicaveis e
em vigor, de toda e quaiquer situagdo de conflito de interesses que venha a ocorrer;

Promover um maior conhecimento de todos os colaboradores e de todos os departamentos da
RealTransfer sobre a prevencéo, gestdo e mitigacio de conflito de interesses;

Garantir a prossecugdo, por todos os colaboradores e membros da organizaco da RealTransfer, das
seguintes regras relativas a liberalidades:

i.  Aproibigdo de aceitarem, em beneficio préprio ou de terceiros, ofertas e outros beneficios
ou recompensas de algum modo relacionadas com as fungdes exercidas, devendo as
mesmas ser recusadas e devolvidas, com exce¢do da possibilidade de aceitarem ofertas e
outros beneficios ou recompensas de mera hospitalidade, conformes com os usos sociais,
desde que ndo constituam vantagem patrimonial ou ndo patrimonial relevante;

ii. A necessidade de comunicacdo imediata, ao responsavel de Conformidade, de todas e
quaisquer ofertas e outros beneficios ou recompensas, para analise, decisdo guanto a
forma de atuagdo e correspondente registo.

A presente Politica é de aplicagdo geral, abrangendo e vinculando todos os Administradores, Quadros

s e restantes Colaboradores da Instituicdo, independentemente da natureza do vinculo de ligacdo. O

conjunto das Pessoas vinculadas as regras e obrigagdes constantes deste documento denomina-se “Pessoas

Sujeitas”

d
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4, Enquadramento Institucional

A RealTransfer - Instituido de Pagamento, S.A. encontra-se constituida de acordo com o novo Regime
Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletronica, respeitando o Decreto-Lei n.2 91/2018, que regula
0 acesso a atividade das instituigbes de pagamento e 3 prestacdo de servicos de pagamento.

Sera de acrescentar que a RealTransfer - Instituicdo de Pagamento, S.A., registada junto do Banco de
Portugal sob o codigo 0329, resulta da alteracdo da empresa inicial, a RealTransfer — Agéncia de Cambios e
Transferéncias, S.A., constituida no dia 10 de dezembro de 2007, com inicio de atividade a 1 de janeiro de

2008.

4.1. Informagdo Institucional

®» Denominagdo: RealTransfer — Instituicdo de Pagamento S.A ;

*  Morada da Sede: Rua Augusta, n.2 280 - 3¢ (1100-057 Lisboa, Portugal};
= Cddigo de Registo Banco de Portugal: 0329;

®  Natureza jurfdica: Sociedade Andnima;

»  Nimero de Pessoa Coletiva: 508 012 015;

=  Enderego Eletrdnico: www.realtransfer.pt;

s Capital social: € 600.000,00;

= Objeto: operagtes de envio de fundos e das atividades incluidas no objeto legal de agéncias de

cambio e, acessoriamente, compra e venda de ouro e de prata;

= CAE Principal: 66120-R3;

= Entidades Setoriais de Supervisdo: Banco Central Europeu (www.ecbc.europa.eu) e Banco de
Portugal (www.bportugal.pt);

= Auditores Externos: DFK & Associados, Sociedade de Revisores de Oficiais de Contas, LDA.

5. Enquadramento Legal

A presente Politica é elaborada em conformidade com os requisitos e as diretrizes legais em vigor em
matéria de Conflitos de Interesses, visando dar cumprimento ao disposto na legislagdo inframencionada:

= O Decreto-Lei n.? 298/92, de 31 de dezembro, que aprova o regime geral das instituicdes de crédito

e sociedades financeiras — doravante apelidado como Regime Geral das InstituigBes de Crédito e

Sociedades Financeiras ou RGICSF;
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Sujeitas

A Lei n.2 97/2017, de 23 de agosto, que regula a aplicagdo e a execugdo de medidas restritivas
aprovadas pela Organizagdo das Nag@es Unidas ou pela Unido Europeia e estabelece o regime
sancionatorio aplicave! a violagdo destas medidas, doravante apelidado como Regime Juridico dos
Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrénica ou RISPME;

O Regulamento Delegado (EU} n.2 2017/565, da Comissdo, de 25 de abril de 2016;

As OrientacBes da European Banking Authority sobre Governo Interno (EBA/GL/2021/05), de 2 de
julho de 2021, e as orientagdes emitidas, conjuntamente, pela European Banking Authority e pela
European Securities and Markets Authority, sobre a avaliagdo da adequagdo dos membros do érgdo
de administracdo e de titulares de fungdes essenciais (EBA/GL/2021/06), de 31 de dezembro de 2021,
doravante também denominadas como “Guidelines EBA” e “Guidelines EBA/ESMA" respetivamente;
O Aviso n.2 3/2020, do Banco de Portugal, que regulamenta os sistemas de Governo e Controlo
Interno e define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades

sujeitas a sua supervisdo.

6. Principios de Atuagdo

A presente Politica assenta num conjunto de principios que devem ser cumpridos por todas as Pessoas

e demais stakeholders da RealTransfer. Desta forma, relevam como principios fundamentais &

prossecugao dos objetivos decorrentes deste conjunto harmonioso de regras, sobre as quais assenta a Politica

Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses, cujo integral cumprimento deverd ser assegurado

pelas pessoas sujeitas, 0s seguintes principios:

- No desempenho das suas fungdes, os colaboradores devem cumprir as regras legais,
regulamentares e normas internas aplicaveis, nunca o sacrificando em nome da satisfacdo
ilegitima de interesses proprios ou de terceiros relacionados;

- Os colaboradores devem abster-se de intervir, de forma direta ou indireta, em qualquer situagdo
ou assunto sobre o qual possa influir um interesse particular, i.e., que possa constituir um conflito
de interesses, devendo informar o responsavel da funcdo de Conformidade se tal vier a ocorrer;

— Cada departamento da estrutura organizacional da RealTransfer deve organizar e definir os seus
procedimentos, por forma a respeitar o principio da segregagdo de fungdes, evitando, assim,
situacBes em que se possa verificar um conflito de interesses e contribuindo para o correto

desempenho das suas funges;
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- Na relagdo com os Clientes, deve ser dada primazia a satisfacdo dos seus interesses, salvo
disposicdo legal ou regulamentar em contrario;

— Ainformagac obtida no desemprenho de fungdes, sé deve ser utilizada ou transmitida nos termaos
e na medida em que tal se demonstre necessario para o seu regular exercicio, cumprindo sempre
o dever de sigilo e respeitando as regras, legais e internas, de limitagdo da circulagdo efou

utilizagdo de informacdo.

7. Estrutura da Politica

7.1. Definigdes e Conceitos

Pessoas Sujeitas

Entende-se por Pessoa Sujeita qualquer stakeholder da RealTransfer que possa estar, ou vir a estar,
de alguma forma comprometido em retirar uma vantagem, patrimonial ou ndo patrimonial, pessoal ou para
terceiro relacionado, a partir do ambito de atividade da nossa Instituigio.

Todas as Pessoas Sujeitas a presente Politica devern manter especial atencdo a situagbes de potenciais
conflitos de interesses em que possam estar implicadas, seja na sua relagdo com os clientes, com a Instituicio
ou entre si. Desta forma, todos os stakeholders devem ter especial atengao, por forma a identificar situagdes
de potencial conflito que envolvam outras Pessoas Sujeitas ou clientes entre si.

Salvo nos casos em que exista autorizagdo do Conselho de Administragdo, nenhuma Pessoa Sujeita
podera:

= Aceitar, pessoalmente, compromissos fiducidrios, mandatos ou poderes de Clientes, a ndo ser que
lhes sejam concedidos por pessoas a si vinculadas;

&= Transmitir a clientes, ou deles aceitar, posicbes emergentes de contratos ou operacdes celebradas
com a RealTransfer, a ndo ser que a transmissdo ocorra com pessoas a si vinculadas.

Nos casos em que as situacdes acima referidas digam respeito a qualquer Administrador, a autorizagdo
também devera ser concedida pelo Conselho de Administragdo.

Deste modo, as Pessoas Sujeitas ndo podem, sob quaisquer circunstdncias, aceitar de clientes, de
fornecedores ou de terceiros quaisquer pagamentos, comissdes, ofertas ou qualquer outro tipo de vantagem
ou heneficio relacionado com operacdes realizadas ou com operacbes que se perspetive poderem ser
efetuadas com qualquer Entidade ou que, independentemente disso, possam, de uma forma ou de outra,

afetar a sua imparcialidade, autonomia ou 0 desempenho das suas fungdes.
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Igualmente, nenhuma Pessoa Sujeita pode aceitar convites, favores ou qualquer outro tipo de

compensagdo relacionada com a sua atividade, excetuando as situagdes previstas no Codigo de Conduta.

Clientes

A expressdo Clientes deve ser compreendida e utlizada para todas as pessoas, singulares e coletivas,

gue sejam clientes atuais, clientes potenciais e, ainda, clientes que, entretanto, tenham terminado a sua

relagdo

com a RealTransfer.

Servigos

A expressao Servigos, no contexto da Instituigdo, engloba todos os servigos que possam ser prestados

pela RealTransfer aos seus Clientes. No ambito da prestagdo destes servicos, nomeadamente o envio de

fundos,

0 pagamento de fundos e a compra e venda de moeda estrangeira — atividade para a qual a Instituicdo

se encontra autorizada pelo seu regulador, o Banco de Portugal, poderdo surgir diversas situagbes de

desvant

!

agem, para ambas as partes, geradas por conflitos de interesses.

Pessoas Relevantes

5ao consideradas Pessoas Relevantes:

Todos os membros dos drgaos de Administracdo;

Todas as pessoas que efetivamente dirigem, fiscalizam ou controlam as atividades da RealTransfer;
Todas as pessoas que estejam envolvidas na prestacio de servi¢os pela RealTransfer, nomeadamente
os Colaboradores da RealTransfer, de agentes vinculados que prestem servicos por conta da
RealTransfer e de empresas as quais a RealTransfer subcontrate um servigo;

Qualquer outra pessoa singular cujos servicos sejam prestados e estejam sob o controlo da
RealTransfer ou que estejam diretamente envolvidas na prestacdo de servigos a RealTransfer ou a um
seu agente.

S30 ainda consideradas, para este efeito, todas as pessoas com as quais uma Pessoa Relevante tenha

uma relagdo pessoal estreita, nomeadamente:

9

9
9

0O cOnjuge da Pessoa Relevante ou qualquer parceirc considerado pelo direito nacional como
equivalente a um cdnjuge;
Um filho ou enteado a cargo da Pessoa Relevante;

Um progenitor ou outro membre do agregado familiar;
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—» Qualquer outro parente da Pessoa Relevante que tenha partilhado o mesmo lar que essa pessoa

durante, pelo menos, um ano & data em causa.

Partes Relacionadas ou Vinculadas

Serdo consideradas partes relacionadas ou vinculadas todas as pessoas, singulares ou coletivas, que
mantenham, ou com quem tenham mantido nos Ultimos dois anos, uma relacdo econdmica, familiar, afetiva,
societaria ou laboral com colaboradores, membros dos érgdos Sociais ou dos drgdos de Estrutura, demais
membros da Diregdao de Topo e Titulares de FuncgBes Essenciais, com capacidade de influenciar
significativamente sobre as suas responsabilidades ou sobre o seu processo de tomada de decisdo no dmbito

da Instituigdo.

Conflitos de Interesses

A presente Politica considera, em termos gerais, gue consubstanciam conflitos de interesses todas as
situagBes em que existam suspei¢des razoaveis acerca da imparcialidade na conduta ou no processo de
tomada de decisdo da Instituigdo, dos seus drgdos Sociais, das suas unidades de estrutura ou dos seus
colaboradores. Por outras palavras, existira conflito de interesses sempre que o exercicio imparcial e objetivo
das fungdes de qualquer Pessoa Sujeita seja comprometido em desfavor de interesses de ordem econdmica,
financeira, pessoal, familiar, afetiva, profissional, politica ou outra que seja suscetivel de afetar o regular
exercicio da sua atividade.

Feito o exposto, verifica-se uma situagdo de conflito de interesses sempre que, a titulo de exemplo e
de forma n3o taxativa, exista um confronto, atual ou potencial, real ou presumido, entre:

= Qsinteresses da RealTransfer, incluindo de Pessoas Relevantes ou quaisquer pessoas com elas, direta
ou indiretamente, ligadas, através de uma relagdo estreita ou de controlo, e os interesses dos seus
Clientes;

= (s interesses da RealTransfer e os interesses privados de Pessoas Relevantes ou quaisquer pessoas
com elas, direta ou indiretamente, ligadas, através de uma relagéo estreita ou de controlo;

= Qs interesses da RealTransfer e os interesses dos seus acionistas;

= Qs interesses da RealTransfer e os interesses de qualquer Instituicdo pertencente ao Grupo ULTRA -
S.G.P.S., SA;

® Interesses conflituantes no contexto das transacdes intra grupo;

* |nteresses dos prdprios Clientes, suscetiveis de surgir no quadro da prestacdo de quaisquer servigos

— sendo compreendidos, neste contexto, os conflitos de interesses decorrentes da aceita¢do de
10
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incentivos de terceiros ou da proépria remuneragdo da RealTransfer ou demais estruturas de

incentivos,

8, Fontes de Conflitos de Interesses

Os conflitos de interesses podem ter multiplas fontes. Deste modo, para o efeito, consideram-se

fontes de conflitos de interesses pessoais, profissionais e financeiros, conforme desenvolvido infra.

8.1. Fontes de conflito de interesse pessoal

A Pessoa Relevante tem uma relag3o pessoal estreita com membros do 6rgdo de Administragdo, com
pessoas que desempenham fungdes essenciais ou com acionistas com uma participagdo qualificada
na RealTransfer ou nas suas participadas;

A Pessoa Relevante é parte num processo judicial contra a RealTransfer ou as suas participadas;

A Pessoa Relevante tem, ou teve nos ultimos dois anos, negdcios significativos, a nivel privado ou
através de uma empresa, com a RealTransfer ou as suas participadas;

A Pessoa Relevante desempenhou cargos na RealTransfer ou teve relagdes pessoais com membros
do drgdo de Administragdo, com pessoas que desempenham fungdes essenciais ou com acionistas
com uma participa¢do qualificada na RealTransfer ou nas suas participadas, suscetiveis de conduzir a

situagdes de conflitos de interesses.

8.2. Fontes de conflito de interesse profissional

A Pessoa Relevante, ou alguém com quem esta tem uma relacdo pessoal estreita, exerce
simultaneamente um cargo de Administragdo e de direcdo de topo na RealTransfer, nas suas
participadas cu em qualguer concorrente;

A Pessoa Relevante tem, ou teve nos tltimos decis anos, uma relagdo comercial ou profissiona!
significativa com concorrentes da RealTransfer;

A Pessoa Relevante desempenhou cargos, nos Ultimos dois anos, ou teve relacdes pessoais suscetiveis

de conduzir a situagdes de conflitos de interesses.
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8.3. Fontes de conflito de interesse financeiro

A Pessoa Relevante, ou a pessoa com quem esta tenha uma relagdo pessoal estreita, tem um
interesse ou uma obrigacdo financeira consideravel perante a RealTransfer ou as suas participadas,
perante gualquer Cliente da RealTransfer ou perante qualquer concorrente da RealTransfer - sendo
exemplos de interesses financeiros ou obrigacbes financeiras as participacbes acionistas, outros

fnvestimentos e/ou empréstimos.

9. Tipos de Conflitos de Interesse

Para efeitos de identificagdo dos tipos de conflitos de interesses que poderdo surgir no decurso da

prestacdo de servigos, cuja verificagdo pode por em causa os interesses dos seus Clientes e da propria

Instituicdo, a RealTransfer tem em consideragdo se, seja em razdo da prestacdo de servicos ou por qualguer

outro motivo, a Instituicao, uma Pessoa Relevante ou uma pessoa, direta ou indiretamente, ligada a uma

Pessoa Relevante, através de uma relagdo estreita ou de controlo, se encontra numa das seguintes situagdes:

Se a Instituicdo ou uma das partes acima mencionadas é suscetivel de obter um ganho financeiro ou
de evitar uma perda financeira, em detrimento do Cliente;

Se a Instituicdo ou uma das partes acima mencicnadas tem um interesse nos resultados decorrentes
de um servigo prestado ao Cliente ou de uma transagdo realizada em nome do Cliente, que n3o
coincide com o interesse do Cliente nesses resultados;

Se a Instituicdo ou uma das partes acima mencionadas tem um incentivo financeiro ou de outra
natureza para privilegiar os interesses de um outro Cliente ou grupo de Clientes, face aos interesses
do Cliente em causa;

Se a Instituigdo ou uma das partes acima mencionadas desenvolvem as mesmas atividades que o
Cliente;

Se a Instituicdo ou uma das partes acima mencionadas recebem ou receberdo de uma pessoa, que
nao o Cliente, um incentivo relativo a um servigo prestado ao Cliente, sob forma de beneficios,
monetdrios ou ndo monetdrios, ou servigos;

Se alnstituicdo ou uma das partes acima mencionadas tem um interesse no resultado de determinada
atividade, que é divergente do interesse que tem a RealTransfer;

Se uma Pessoa Relevante recebe um beneficio financeiro ou beneficio significativo de outra natureza,

inapropriado por natureza, em resultado das fun¢des desempenhadas no seio institucional;
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» Se uma Pessoa Relevante tem a oportunidade de tomar ou influenciar decisbes na RealTransfer, de
maneira a obter uma vantagem pessoal ou um ganho financeiro para si ou para uma pessoa a si direta
ou indiretamente ligada, através de uma relagdo estreita ou de controlo;

8 Seuma Pessoa Relevante tem um interesse financeiro, uma relagdo comercial ou um anterior vinculo
contratual, com outra pessoa ou entidade, que prejudica ou pode prejudicar o julgamento e a
objetividade necessarics no desempenho das suas responsabilidades para com a RealTransfer.

Pode, ainda, verificar-se uma situacdo de conflito de interesses quando uma drea de atividade
favorece os interesses de outra drea de atividade, que sdo inconsistentes com o melhor interesse da
RealTransfer ou quando é realizada uma transagdo com um acionista de referéncia ou com uma entidade do
ULTRA - 5.G.P.S., SA, em razdo da sua relagdo de proximidade.

A enumera¢do supra elaborada ndo é taxativa, constituindo uma mera exposicdo exemplificativa
acerca dos tipos mais frequentes de conflitos de interesses, relativamente a Clientes e a RealTransfer, podendo

existir outras que ndo se encontrem elencadas.

10. Procedimentos e Mecanismos de Controlo

10.1. Requisitos orientadores

A prevencdc e a gestdo de conflitos de interesses devem ser efetuadas de forma instantinea e
equitativa. Como requisitos minimos dos procedimentos a seguir e das medidas a adotar para prevenir ou
gerir esses conflitos, a RealTransfer garante e assegura:

- Procedimentos capazes de impedir ou de controlar a troca de informacces entre Pessoas Relevantes
envolvidas em atividades que impliguem um risco de conflito de interesses, sempre que a troca de
informagdes possa prejudicar os interesses de qualquer um dos stakeholders da RealTransfer ou da
prdpria Instituicéo;

-» Uma fiscalizagdo distinta das Pessoas Relevantes, cujas principais fungbes envolvam a realizagio de
atividades em nome de Clientes ou a prestagdo de servigos a estes, quando os seus interesses possam
estar em conflito ou quando representarem interesses divergentes, nomeadamente os da empresa,
sendo suscetiveis de entrar em conflito;

- A eliminagdo de qualquer relagdo direta entre a remuneragdo ou as receitas obtidas por Pessoas
Relevantes envolvidas, principalmente, em atividades distintas, visto que poderd surgir um conflito de

interesses entre essas duas atividades;
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- A adogdo de medidas destinadas a impedir ou a limitar o exercicio, por parte de qualquer pessoa, de
uma influéncia inadequada sobre ¢ modo como uma Pessoa Relevante se encarrega da prestacio de
servicos pela RealTransfer;

- Aadocdo de medidas destinadas a impedir ou controlar o envolvimento simuitdneo ou sequencial de
uma Pessoa Relevante em servigos ou atividades em que esse envolvimento possa condicionar a

gestdo adequada dos conflitos de interesses.

10.2. Medidas mitigadoras

As medidas mitigadoras e organizativas e os procedimentos e mecanismos de Controlo Interno
estabelecidos pela RealTransfer e previstos na presente Politica visam garantir a identificagdo, prevencdo,

gestdo e monitorizagdo de potenciais conflitos de interesses e uma adequada e eficaz gestdo desse risco.

10.3. Medidas organizativas

O Conselho de Administragao, globalmente, desempenha fungdes de gestdo e fungdes de supervisio.
Quando o Conselho de Administragdo atua no seu papel de supervisor, é espectdvel que este drgio
acompanhe e monitorize a fungdo de gestdo, seja capaz de questionar as suas solugdes e elabore
recomendaces, sempre que tal se verifique Gtil.

O exercicio da fungdo de supervisdo peio Conselho de Administracdo encontra-se normalizada em
regulamento préprio, cabendo-lhe atribuicdes especificas, em matéria de conflitos de interesses, que sdo
referidas na atual Politica.

Qutra medida organizativa importante, no que concerne a prevencdc e gestdo de conflitos de
interesses, € a institucionalizagao da segregagdo de fungdes. Também com vista a prevencao e a mitigacio de
conflitos de interesses institucionais, a RealTransfer tem uma clara divisdo de funcBes entre as suas diferentes
unidades, enquadrada por um Manual de Organizagdo. No documento supramencionado s3o diferenciadas as
areas que implicam realiza¢do de atividades em nome de Clientes, as areas que lhes prestam servigos, as areas
comerciais e as dreas infraestruturais da nossa Instituigao.

A responsabilidade, no dmbite do sistema do Controlo Interno, estd atribuida ao Conselho de
Administragdo como um todo, no exercicio das suas funcdes de supervisdo, incumbidas ao pelouro

responsavel pelas areas de Controlo Interno.
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10.4. Sistema de Controlo Interno

A RealTransfer tem uma funcdo de Conformidade, sob responsabilidade do Conselho de
Administracdo como um todo, mas gue exerce as suas fungdes de forma independente, visando assegurar o
cumprimento dos normativos aplicdveis e dos procedimentos internos, entre os guais se encontram os
relativos aos conflitos de interesses.

Todos os destinatarios desta Politica devem esclarecer quaisquer duvidas relativas a conflitos de
interesses com o responsavel de Conformidade. A RealTransfer segrega também as demais funcdes de
Controlo Interno {a fungdo de Gestdo de Riscos e a de Auditoria Interna} que complementam o sistema de
Controlo Interno da RealTransfer, conforme as disposi¢tes legais em vigor.

Os responsaveis de Gestdo de Riscos, de Conformidade e de Auditoria Interna, que integram o sistema
de Controlo Interno, exercem fung¢des de forma totalmente segregada e independente das dreas operacionais,
assegurando que sao respeitadas as politicas e os procedimentos relativos as suas respetivas dreas de atuacio,
em matéria de prevenc¢do, mitigagdo, gestdc e reporte de conflitos de interesses, reportando eventuais
desconformidades diretamente ao 6rgdo de Administragdo e ao Fiscal Unico.

O sistema de Controlo Interno efetua uma fiscalizagdo distinta das Pessoas Relevantes cujas principais
fungdes envolvam a realizagdo de atividades em nome de Clientes e das que lhes prestam servigos, quando os
seus interesses possam estar em conflito ou guando representarem interesses diferentes, nomeadamente os
da RealTransfer, suscetiveis de entrar em conflito - sempre que a identificacdo do possivel conflito de
interesses ndo implicar uma proibigdo de atuagio.

Compete ao Conselho de Administragdo assegurar que a RealTransfer identifica, numa lista completa
e atualizada, as suas Partes Relacionadas, disponibilizando-a a autoridade de supervisdo competente sempre
que solicitado. Esta lista deve incluir o nome ou a denominagdo das Partes Relacionadas, acompanhado do
respetivo nimero de identificagdo fiscal ou numero de identificagdo de pessoa coletiva ou equivalente e a
percentagem de todas as participagGes, diretas e indiretas, quando aplicavel, sendo aprovada pelo Conselho
de Administracdo da RealTransfer e objeto de tomada de conhecimento pelo 6rgdo de Fiscalizagéo.

Para efeitos da presente Politica, consideram-se Partes Relacionadas:

®  Participantes qualificados da RealTransfer;

"  Membros do Conselho de Administragdo e do 6rgdo de Fiscalizacdo;

15




Origem: Conselho de Administragdo

Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses: v2/2024

& RealTransfer [oemzee:

INSTITUICAD DE PAGAMENTD, 5. A
Data de aprovagdo: 05/02/2024

Classificagdo: Publico

= Cdnjuge, unido de facto, parente ou afim em 12 grau dos membros do Conselho de Administracio
e do 4rgdo de Fiscalizag3o;

®*  Uma sociedade na qual um membro do Conselho de Administracdo ou do érgéo de Fiscalizacdo
ou o seu cdnjuge, unido de facto, parente ou afim em 12 grau detenha uma participagdo
qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, na qual essas pessoas
exer¢am influéncia significativa ou na qual exergam cargos de Dire¢do de Topo ou fungdes de
Administracdo ou Fiscalizacdo;

» Entidades relativamente as quais exista uma relagdo de interdependéncia econdmica,
nomeadamente devido a sua insergdo numa relagdo entrecruzada de participagGes com diversas
outras entidades ou ao facto de estarem de tal forma ligadas que, na eventualidade de uma delas
se deparar com problemas financeiros, a outra também sofrerd um impacto negativo
subsequente;

= As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores, devedores,
entidades participadas pela RealTransfer, colaboradores da RealTransfer ou colaboradores de
outras entidades pertencentes ac mesmo grupo, cuja relagdo com a RealTransfer fhes permita,
potencialmente, influenciar a sua gestdo, no sentido de conseguir um relacionamento comercial

fora das condigdes normais de mercado.

11. Procedimentos de Gestdo de Conflito de Interesses

11.1. Registo de conflitos de interesses

A RealTransfer mantém um registo atualizado dos servigos por si ou em seu nome realizados, nos quais
teve origem um conflito de interesses, gue implicou um risco de prejuizo dos interesses de um ou mais Clientes
ou da Instituicdo ou, no caso de servigos ou atividades em curso, em que tal seja suscetivel de ocorrer.

Sempre que, em momento prévio, seja identificado um conflito de interesses, que se esgota num
unico momento, a RealTransfer regista o juizo realizado acerca do mesmo e as medidas adotadas para gerir e
mitigar esse conflito de interesses.

Por outro lado, sempre que o conflito de interesses ndo se esgote num Unico momento e que se
afigure necessdria a sua permanente gest3o e mitigacao, a RealTransfer assegura o registo desse confiito de

interesses, de forma a possibilitar a monitorizagdo e a avaliagdo continua por parte da RealTransfer.
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Os mencionados registos serdo assegurados pelos superiores hierdrquicos responsdveis pela drea
onde ocorreu o facto gerador do dever de registo. A fungdo de Auditoria Interna assegura o registo efetuado
no dmbito de atividades, passadas ou presentes, exteriores & RealTransfer. Neste dmbito, a Pessoa Relevante
divulga, para efeitos de registo, 0s cargos que desempenhou nos ultimos dois anos ou as relagdes suscetiveis

de conduzir a situagdes de conflitos de interesses.

11.2. Divulgacgdo, Decisdo e Documentacdo

As Pessoas Relevantes estdo obrigadas a divulgar prontamente, as areas de Conformidade, Auditoria
Interna e/ou ao 6rgdo de Administragdo e de Fiscalizagdo, conforme aplicdvel, sempre que identifiquem a
existéncia de conflitos de interesses, ainda que potenciais ou presumidos, em resultado do exercicio das suas
responsabilidades.
0 registo e documentacdo devera incluir, sempre que aplicavel, a seguinte informacdo:
= Asituagado de conflito de interesses identificada;
= Qual a causa da fonte, atual ou potencial, de conflitos de interesses;
= A identidade das pessoas envolvidas no conflito de interesses, por exemplo, dos Clientes, dos
fornecedores ou de outros prestadores de servicos;
* A data em que ocorreu ou quando se espera que venha a ter lugar a causa geradora do conflito de
interesses;
= (O montante do interesse financeirc implicado, quando aplicavel;
®* As consequéncias previsiveis, relacionadas com a causa de conflito de interesses, com referéncia a
critérios quantitativos, quando se revele adequado;
= Adistingdo entre os conflitos de interesses que respeitem a um evento tnico e conflitos de interesses
qgue perduram, pedendo ser mitigados com recurso a uma sé medida;
s Aidentificacdo da unidade de estrutura envolvida;
= Arelagdo com outros conflitos de interesses, quando aplicavel;
= As consequéncias que se esperam decorrer da situacio de conflito de interesses;
= (O juizo realizado, relativamente ao conflito de interesses;
®  As medidas de mitigagdo estabelecidas;
= Aidentificagdo das pessoas ou do érgdo responsavel pela implementagdo das medidas de mitigac3o;
= Aindicagdo, caso o conflito de interesses se resolva, da data de finalizagdo da situag3o identificada;

» Asreferéncias das comunicagtes efetuadas com as pessoas afetadas e respetivo arquivo.
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Para este efeito, a fungdo de Auditoria Interna, em conjunto com o Data Protection Officer (DPQ),
adotardc as medidas técnicas e organizativas necessarias para assegurar o arquivo e o cumprimento da

legislacdo de protegdo de dados pessoais.

11.3. ObrigagBes das Pessoas Relevantes

Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores desta Politica e de outras disposicbes que resultem
de diplomas legais ou regulamentares aplicaveis a RealTransfer nesta matéria, as Pessoas Relevantes da
RealTransfer estdo sujeitas s seguintes obrigacles gerais, relativamente a prevengdo e mitigagao de conflitos
de interesses:

" (Obrigagdo de evitarem situacdes que possam dar origem a conflitos de interesses;

= Qbrigacdo de comunica¢do imediata, a RealTransfer, de toda e qualquer situacdo de conflitos de
interesses abrangida pela presente Politica, incluindo as informagdes a transmitir a Instituicdo para
efeitos de avaliacdo da existéncia de situagGes de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, e de
pondera¢do da sua relevancia;

® QObrigacdo de cumprir o procedimento a observar em momento prévio 4 aceitagdo de um cargo ou

de uma fungdo a exercer em acumulagado com o cargo exercido na RealTransfer, quando aplicével.

11.4. Avaliagdo da materialidade

Caberd a funcdo de Auditoria Interna tomar uma primeira decisdo, baseada no risco, relativa a
suscetibilidade de a situagdo de conflito de interesses se traduzir na probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital da RealTransfer, de valor, individual ou agregado, igual ou superior a
50.000£ (cinquenta mil euros) durante um ano civil, caso em que se considerara que essa situacdo tem um
impacto material significativo. Pela relevancia das pessoas envolvidas ou por outras circunstancias da situagio
em analise, independentemente do valor, outras situages poderdo ser consideradas como tendo um impacto
material.

Feito o exposto, serdo considerados materiais os conflitos de interesses gue reinam um dos seguintes
critérios qualitativos ou quantitativos:

= Critérios gualitativos para aferir a materialidade dos conflitos de interesses:

i. Qs praticados pelo membro de um érgdo Social cu por Colaboradores responsaveis por funcdes
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essenciais;

ii. Os praticados por Colaboradores que prestem servigos relacionados com a comercializacdo de
pradutos e/ou presta¢do de servigos.

- Critérios quantitativos para aferir a materialidade dos conflitos de interesses:

i. Os conflitos cuja frequéncia ultrapasse 4 (quatro) registos por infrator;

ii. Aqueles em que o beneficio ou prejuizo que 0 incumprimento consubstancia para a Instituic3o ou
para terceiros ultrapasse 0 montante de € 50.000 {cinquenta mil euros), de forma individual ou
agregada.

Todas as situagBes com impacto material teréio de ser transmitidas ao Conselho de Administragio
e/ou a Fiscal Unico, para decis&o sobre se o conflito de interesses poderd, ou ndo, ser aceite e quais as medidas
a adotar.

Sera da responsabilidade da fungdo de Auditoria Interna, com o apoioc de outras areas como a funcdo
de Conformidade e do departamento Juridico, aferir se o conflito de interesses pode ou ndo ser aceite e quais
a medidas a adotar.

0 Conselho de Administrag3o e o Fiscal Unico poderdo, em qualquer caso, realizar uma nova avaliacio
de impacto e avocar a decisdo sobre o conflito de interesses. Em resultado deste procedimento, devera ser
produzido um relatério que descreva, da forma mais detalhada e clara possivel, qual a decisdo adotada pelo
Conselho de Administragdo efou érgdo de Fiscalizagdo, bem como por eventuais dreas que tenham participado
no processo de tomada de decisdo, quais os fundamentos da decisdo e quais as medidas a adotar pela

RealTransfer, com vista a preveng¢do e a mitigacdo desse conflito de interesses ou dos seus eventuais impactos.

12. Teste dos Controlos

A RealTransfer testa regularmente os seus procedimentos de identificacdo, prevencdo e gestio de
conflitos de interesses, por forma a identificar potenciais insuficiéncias ou insuficiéncias dos mesmos. Estes

testes sao da responsabilidade da funcdo de Auditoria Interna.

13. Formacgdo

A RealTransfer fornece as Pessoas Relevantes formacgdo periddica sobre Conflitos de Interesses e sobre

a presente Politica, sendo a formagdo da responsabilidade das fungdes do Controlo Interno.
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14. Comunicacdo de Conflitos de Interesses

Sempre que qualquer Pessoa Sujeita identifigue uma situagdo real ou potencial de conflito de
interesses entre ela e a RealTransfer, outra Entidade, outra Pessoa Sujeita ou Cliente deve dar imediato
conhecimento da situagdo ao seu superior hierdrquico e ao responsdvel da drea em que se encontra.

Quando a Pessoa Sujeita em conflito seja o responsavel da area, a informac&o deve ser reportada ao
responsavel da fungdo de Conformidade e ao responsavel da fungdo de Auditoria Interna.

Quando a Pessoa Sujeita seja Administrador, responsavel da fungdo de Conformidade ou responsavel
da fungdo de Auditoria Interna, a informagdo deve ser reportada ao Presidente do Conselho de Administrag3o
e ao Fiscal Unico.

Se a Pessoa Sujeita for o Presidente do Conselho de Administracdo, o reporte sera feito ao responsavel
da fung¢do de Conformidade, responsavel da fungdo de Auditoria Interna e ao Fiscal Unico.

Sem prejuizo das disposigdes anteriores, a Pessoa Sujeita que esteja em conflito, real ou potencial,
com um Cliente, deve informa-lo também da situagdo, bem como das limitagGes em que fica implicado, de
acordo com a presente Politica e demais documentacio relevante aplicavei.

No que diz respeito as comunica¢des relativas a conflitos concretos, em que o conflito de interesses
em causa ndo possa ser sanado ou evitado, a RealTransfer deverd transmitir a informacdo ao Cliente,
salicitando uma declaragdo expressa, por escrito, a informar que foi devidamente informado acerca da
existéncia do conflito de interesses e de que pretende prosseguir com a operac3o.

Ndo obstante a satisfacdo dos deveres de comunicagdo estabelecidos nas disposicies anteriores,
gualquer Pessoa que a eles esteja vinculada, pode também, se assim o entender, comunicar a situagdo ao
responsavel da fun¢do de Conformidade e ao responséavel da fungdo de Auditoria Interna.

Para além dos meios disponiveis mencionados, qualquer Pessoa Sujeita pode utilizar o Canal de
Denuncias previsto no Codigo de Conduta para comunicar situagBes de reais ou potenciais conflitos de
interesses que envolvam outras Pessoas.

Sempre que possivel, a comunicagdo de real ou potencial conflito de interesses deve conter a seguinte
informacgao:

= |dentificacdo dos titulares dos interesses conflituantes;

= Descrigdo do conflito;

®  |ndicagdo sobre o caracter pontual ou duradouro do conflito;

= Medidas adotadas pelo comunicante, quando seja titular do interesse conflituante, para prevenir ou

mitigar o conflito;
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= [nformagdo sobre se houve ou ndo alguma comunicacdo sobre o conflito.

Quandeo se verifica que os conflitos sob gestdo sd3o duradouros, tal circunstdncia devera ser
especialmente levada em consideragdo na definicdo das medidas de prevengdo, mitigagdo e superagdo a
adotar.

A RealTransfer tem uma Politica de Participagdo de Irregularidades, nos termos da qual qualquer
participacdo, incluindo relacionadas com os procedimentos e medidas previstas na presente Politica, feita por

Clientes ou qualquer stakeholder, ddo lugar a analise e resposta atempada.

15. Reporte de Conflitos de Interesses

O responsavel da fun¢do de Conformidade prestara ao Conselho de Administracdo informag3o
periddica sobre os conflitos de interesses identificados e geridos e propord, se necessario, a ado¢3o de
medidas que entender adequadas, tanto ao nivel das politicas e procedimentos gerais, como ao nivel da

avaliacdo e solugdo de situagdes concretas.

16. Documentagdo e Arquivo

Todas as instancias intervenientes na gestdo de conflitos de interesses assegurardo a documentagio
e arquivo adequados de todos os expedientes correspondentes. O arquivo serd mantido até um periodo de
cinco anos sobre o termo da situagdo de conflito. Em caso de duvida, deverdo ser solicitados esclarecimentos

ao responsavel da fungdo de Conformidade.

17. Incumprimento

Sem prejuizo das demais consequéncias decorrentes da Lei, a violagdo das regras constantes desta
Politica e demais documentos relevantes constitui infragao disciplinar para os Colaboradores com vinculo
laboral e sujeita-os ao correspondente procedimento disciplinar.

O responsavel da fungdo de Conformidade juntamente com o responsavel da funcdo de Auditoria
Interna e o Fiscal Unico avaliam as eventuais infragdes cometidas por membros do Conselho de Administragdo

e sugerem a adogdo das medidas gue se entendam ajustadas a situacdo ocorrida.
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18. Promulgagdo

A Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses é objeto de divulgagdo,
internamente, a todos os colaboradores, na pagina de Intranet da Instituicdo. Ademais, para conhecimento e
para aceitagdo explicita por parte das Pessoas Sujeitas, a presente politica € também publicada no site da
RealTransfer.

A presente Politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo, estando o mesmo encarregue da sua
divulgagdo interna e externa, do acompanhamento necessario ao seu efetivo cumprimento, nomeadamente
da vigildncia estrita do registo de transagGes geradoras de conflitos de interesses que possam vir a existir,

A presente Politica deve ser interpretada a luz das disposicfes previstas no Cédigo de Conduta, assim
como na legislagdo em vigor, e sera revista e atualizada sempre que se mostre necessério.

A versdo atualizada da Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses (Versdo 2 de
2024) foi aprovada em reunido do Conselho de Administracdo, no dia 09 de fevereiro de 2024 e entra em vigor

no dia da sua promulgacdo.

0O Conselho de Administrac3o,

&a.fﬁ:h*w ,A—\““

Vera Lucta Afonso Figueira Aires

mC/

Jodo Afpnso C elho Bettencourt da Camara
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